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ي للمتطوع

 
 الميثاق الأخلاق

 

 بطاقة تعريف

امات والقيم  الهدف منه ز ي مجال العمل التطوعي توضيح الضوابط والالت 
ز
والمبادئ للمتطوع ق

ي 
ز
 الجمعياتخلال ممارسته للعمل التطوعي ق

 المتطوعون المعنيون 

ي السعودي للتطوع المرجع
 المعيار الوطنز

ي لتنمية القطاع غتر الربحي  الاعتماد
 المركز الوطنز

 26/02/2024 تاري    خ الإنشاء
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ي للمتطوع 
 
 الميثاق الأخلاق

 : الميثاقالغرض من  ●

امات المطلوبة من المتطوعي ن  ز يهدف ه ذا المختصر إل ى تسهيل الاطلاع على الضوابط والالت 

 .التطوعي  العملممارسة  أثناء حقوقهم وبما يحفظ وواجباتهم،

ي العمل التطوعي على أداء مهامهم 
ز
لُ ويساعد جميع الأطراف المشاركة ق ي يُسهِّ

 
ام بالميثاق الأخلاق ز  الالت 

ّ
إن

امهم بالعناصر التالية. وكفاءة عالية بجودة ز  : من خلال الت 

 : القيم والأخلاق .1

لابد أن ترتبط الأعمال الناجحة بمرجعية أخلاقية مستمدة من ديننا الحنيف وقيم مجتمعنا السعودي، 

بما ينعكس على تصرفات المتطوع ويقوده إلى تحقيق الغاية من المشاركة  2030ومن رؤية المملكة 

 . التطوعية

 المظهر وقواعد اللباس .2

اف والحفاظ على صورة إيجابية ومن المتوقع أن يقدم المتطوعون أنفسهم بطريقة تعكس  نقدر الاحت 

ام، مظهر أنيق ونظيف الجمعية قيم  ز ز عليك الالت  وتخلق بيئة مرحبة بالجميع من أجل ذلك يتعير

ام الا   . عتبارات الدينية والثقافيةوالملابس المهنية والمحتشمة ومراعاة اعتبارات السلامة واحت 

 : السرية .3

ام ب  ز  : يجب على المتطوع الالت 

 . عدم إفشاء معلومات خاصة بالمستفيدين من العمل التطوعي  -1

بأي وسيلة كانت سواء إعلامية أو جمعية عن ال" سرية"عدم إفشاء المعلومات المصنفة بكونها  -2

ها أثناء تطوعه أو بعده  . غتر

 : الموثوقية وتحمل المسؤولية .4

ي تصرفاته وأقواله و 
ز
 بالمسؤولية ق

ً
 للثقة، متصفا

ً
 لمسؤولية تنفيذ الأعمال أن يكون المتطوع محلا

ً
متحملا

 . المناطة به

 : التواصل الفعال .5

ي 
ز
ز أصدقائه وزملائه ق يجب على المتطوع أن يحرض على التواصل الفعال وبناء علاقات جيدة بينه وبير

التعبتر عن نفسه وتحديد أفكاره وآرائه بوضوح بما يجعل العمل، والمستفيدين الذين يتعامل معهم، و 

 . الآخرين قادرين على فهمه
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 : تقديم الدعم .6

عُ من المتطوع
ّ
 : يُتوَق

ي المكان الذي  -
ز
 ق

ً
ز الآخرين، خصوصا  لمن حوله من المستفيدين والمتطوعير

ً
أن يكون داعما

 . يؤدى فيه عمله التطوعي 

 لجميع الجهود الرامية إلى  -
ً
ي إدارة أن يكون داعما

ز
ز ق تعزيز الكفاءة والفعالية وتحقيق التمتر

ي مجال العمل التطوعي الجمعية 
ز
 . ق

 : الشخصية الإيجابية .7

ي تقديم المساندة دون انتظار مقابل، وأن يقدم ما لديه بإيجابية 
ز
يجب أن يحرص المتطوع على المبادرة ق

 . مثمرة تنعكس على من حوله

 : المهنية .8

ز أساليب العمل وتجويدها والاستفادة من يجب على المتطوع أن يسعى المتطو  ع إلى رفع وتحسير

ي نفس المجال والحرص على تقديم العمل وإخراجه بأعلى مستويات الجودة 
ز
التطورات المهنية ق

 . الممكنة

 : المرجعية .9

 : يجب على المتطوع

ي ا -1
ز
 لجمعية بتنفيذ المهام بحسب الهيكلية والمرجعيات المعتمدة ق

ام -2 ز  .لجمعية واللوائح والسياسات المعتمدة من قبل ا الكامل بالضوابط الالت 

ام بالمحافظة على ممتلكات ال -3 ز وعلى العهد المسلمة إليه بجميع أشكالها وإعادتها  جمعيةالالت 

 للجمعية

ام نيابة عن ال -4 ز ز وأخذ التصري    ح جمعية الامتناع عن إعطاء أي تعهد أو الت  دون الرجوع للمسؤولير

 . الرسمي بذلك

 : تضارب المصالح .10

 : يجب على المتطوع

 . لأغراض ومنافع شخصية، بأي شكل من الأشكالجمعية عدم استخدام موارد ال -1

رها قواعد وأعراف  -2 ي تتر
الامتناع عن قبول أي هدية أو خدمة أو عطايا باستثناء الحالات الن 

 . الضيافة واللياقة
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ي التعامل .11
ز
 : المساواة ق

ي التعامل على أداء  
ز
 عن كل أنواع يجب أن تنعكس المساواة ق

ً
المتطوع على أساس واضح وحيادي بعيدا

ز والعنصرية ي تقديم خدمة التطوع للمستفيدين على أساس العرق أو . التحتر
ز
ز ق ولهذا يجب عدم التميتر

 . اللون أو الجنس أو السن أو الجنسية أو الدين أو الإعاقة الجسدية أو العقلية

 قواعد التفاعل عتر منصات التواصل الاجتماعي  .12

ز لقيم ال غرض من وجود قواعد للتفاعل من خلال منصات التواصل الاجتماعي هو ضمان دعم المتطوعير

مة لجمعية ا اف، واستخدام منصات التواصل الاجتماعي بطريقة مسؤولة ومحت  والحفاظ على الاحت 

ي المراسلة، وتعزيز التفاعلات الإيالجمعية والحرص على حماية سمعة 
ز
جابية ، والحفاظ على الاتساق ق

نت  . والبناءة مع المجتمع عتر الإنت 


