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۲ا�خطة الإس��اتيجية

الإطار الإس��اتي��



۳ا�خطة الإس��اتيجية

الرؤ�ة

الر�ادة �� التنمية الأسر�ة



٤ا�خطة الإس��اتيجية

الرسالة

التم�� �� تقديم برامج وقائية وخدمات استشار�ة 
متخصصة من خلال فر�ق مح��ف باستخدام نظم 

.ا�جودة من أجل بناء أسرة متماسكة �� مجتمعنا



٥ا�خطة الإس��اتيجية

القيم

م �عمل جمعية محبة للتنمية الاسر�ة ع�� الال��ام بالقي
العدل ، الشفافية ، السر�ة ، الأمانة ، التمك�ن: (التالية 

)، ا�جودة 



٦ا�خطة الإس��اتيجية

ا�خر�طة الإس��اتيجية



۷ا�خطة الإس��اتيجية

المنظور الما��

منظور العملاء

منظور 
العمليات الداخلية

منظور 
التعلم و النمو

الجمعيةالاستثمار الأمثل لموارد ١.م

الارشاد والتنمية الإسهام الفعّال في ٢.ع
الاسرية 

لةبناء الشراكات الفعّامد الجسور و ٣.د

ةاستحداث البرامج و الأنشطة المميز ٢.د

٤.ت٣.ت

جمعيةتعزيز الصورة الذهنية الإيجابية لل١.ع

تحديد احتياجات المستفيدين١.د

تحقيق رضا الموظفين١.ت

التميُّز في العمل المؤسسي٤.د

الإستخدام الأمثل للتقنيةتطوير بيئة العمل

تحسين جدارات العاملين٢.ت



۸ا�خطة الإس��اتيجية

دليل مؤشرات قياس الأداء



۹ا�خطة الإس��اتيجية

العملاءمنظور 

٦

عدد المؤشرات

٢

عدد الأهداف

٢٠%

وزن المنظور 



۱۰ا�خطة الإس��اتيجية

رمز الهدفالوزنالهدف الاس��اتي��

١.ع%٤٠يةل�جمعالإيجابيةالصورة الذهنية �عز�ز 

وصف الهدف الإس��اتي��

�جمعيةاهو�ةإبراز إ��الصناعيةبا�جبيلالاسر�ةللتنميةمحبةجمعية�س��

و )نالمستفيدي،ا�حكوميةا�جهات(�اع�المص�حةأ�حابرضامستوى ورفع

(اخارجهو ا�جمعيةداخلالتواصلبديمومةع��اإيجابيةذهنيةصورةتكو�ن

.)�سو�ق،عامةعلاقات،إعلام

الإس��اتيجية�عر�ف الأهداف 



۱۱ا�خطة الإس��اتيجية

الوزنمؤشر الأداءالرمز

%٢٠�سبة رضا ا�جهات الرسمية عن ا�جمعية١. ١.ع

%٦٠عن ا�جمعيةينالمستفيد�سبة رضا ٢. ١.ع

٣. ١.ع
ورة و تكو�ن صجمعية عدد ال��امج المنفذة لإظهار هو�ة ا�

ذهنية إيجابية ع��ا
٢٠%



۱۲ا�خطة الإس��اتيجية

وزن المؤشر ل�خر�طة ك�ل

١. ١.عرمز المؤشر

%٢٠وزن المنظور العملاءالمنظور 

%٤٠وزن الهدف�عز�ز الصورة الذهنية الإيجابية ل�جمعية �الإس��اتي�الهدف 

%٢٠وزن المؤشر�سبة رضا ا�جهات الرسمية عن ا�جمعيةالمؤشر

�عر�ف المؤشر
�جهات الرسمية تحقيق رضا الع��اكفاءة ا�جمعية �� �عز�ز الصورة الذهنية الإيجابية يقيس المؤشر 

.

�سبة مئو�ةوحدة القياس
سنوي دور�ة القياس

موجبةالقطبية

%المس��دف)استطلاع الرأي(استبيان المعادلة

المدير التنفيذيالمس��دفول عن تحديدؤ المس
قسم قياس الأداءجهة القياس

رئيس مجلس الادارةمالك المؤشر

اقسام ا�جمعية فالمس��دول عن تحقيقؤ المس جميع إدارات و

١٫٦%



۱۳ا�خطة الإس��اتيجية

وزن المؤشر ل�خر�طة ك�ل

٢. ١.عرمز المؤشر

%٢٠وزن المنظور العملاءالمنظور 

%٤٠وزن الهدف�عز�ز الصورة الذهنية الإيجابية ل�جمعية �الإس��اتي�الهدف 

%٦٠وزن المؤشرعن ا�جمعية ينالمستفيد�سبة رضا المؤشر

�عر�ف المؤشر
لمستفيدين عن تحقيق رضا الع��اكفاءة ا�جمعية �� �عز�ز الصورة الذهنية الإيجابية يقيس المؤشر 

.ا�جمعية 

�سبة مئو�ةوحدة القياس
سنوي دور�ة القياس

موجبةالقطبية

%المس��دف)استطلاع الرأي(استبيان المعادلة

المدير التنفيذيالمس��دفول عن تحديدؤ المس
قسم قياس الأداءجهة القياس

مدير إدارة ال��امج و الأ�شطةمالك المؤشر

إدارة ال��امج و الأ�شطة ، الإدارة التنفيذية فالمس��دول عن تحقيقؤ المس

٤٫٨%



۱٤ا�خطة الإس��اتيجية

وزن المؤشر ل�خر�طة ك�ل

٣. ١.عرمز المؤشر

%٢٠وزن المنظور العملاءالمنظور 

%٤٠وزن الهدف�عز�ز الصورة الذهنية الإيجابية ل�جمعية �الإس��اتي�الهدف 

المؤشر
ورة عدد ال��امج المنفذة لإظهار هو�ة ا�جمعية وتكو�ن ص

ذهنية إيجابية ع��ا
%٢٠وزن المؤشر

�عر�ف المؤشر
ور��ا ل�ل ا�جهات ذات العلاقة و �عز�ز صا�جمعية إظهار هو�ةكفاءة ا�جمعية �� يقيس المؤشر 

.الذهنية

برنامجوحدة القياس
سنوي دور�ة القياس

موجبةالقطبية

#المس��دفعدد ال��امج ال�ي تم تنفيذهاالمعادلة

المدير التنفيذيالمس��دفول عن تحديدؤ المس
قسم قياس الأداءجهة القياس

مدير إدارة العلاقات العامةمالك المؤشر

بةالإدارة المالية و ا�حاس، إدارة ال��امج والأ�شطة، إدارة العلاقات العامة و الإعلام فالمس��دول عن تحقيقؤ المس

١٫٦%



۱٥ا�خطة الإس��اتيجية

رمز الهدفالوزنالهدف الاس��اتي��

٢.ع%٦٠سر�ةالارشاد والتنمية الأ الإسهام الفعّال �� 

وصف الهدف الإس��اتي��

اطار ��تما��الاجبالوضعالر����الإسهامإ��الاسر�ةللتنميةمحبةجمعية�س��

الارشادمجالات��والمؤثرةالنوعيةالاجتماعيةا�خدماتوتقديما�جبيلمحافظة

الإجتماعيةتالمشكلا علاج��المساهمةو ،ا�جتمعفئات�ختلفالأسر�ةوالتنمية

.ا��الموجودةا�خ��اتو الكفاءاتمنالإستفادةو ،المتجددة

الإس��اتيجية�عر�ف الأهداف 



۱٦ا�خطة الإس��اتيجية

الوزنمؤشر الأداءالرمز

%٤٠عدد المستفيدين من أ�شطة ا�جمعية١. ٢.ع

%٤٠ام �� حلها�سبة المشكلات الاجتماعية  للمجتمع ال�ي تم الإسه٢. ٢.ع

%٢٠عدد أفراد ا�جتمع المشارك�ن �� أعمال ا�جمعية ٣. ٢.ع



۱۷ا�خطة الإس��اتيجية

وزن المؤشر ل�خر�طة ك�ل

١. ٢.عرمز المؤشر

%٢٠وزن المنظور العملاءالمنظور 

%٤٠وزن الهدفالارشاد والتنمية الأسر�ةالإسهام الفعّال �� �الإس��اتي�الهدف 

%٤٠وزن المؤشرعدد المستفيدين من برامج  وا�شطة ا�جمعية المؤشر

�عر�ف المؤشر
أ�شطة و ل��امج �� الوصول إ�� اك�� عدد ممكن من المستفيدين ا�جمعية يقيس المؤشر كفاءة 

.ا�ختلفةا�جمعية 

مستفيدوحدة القياس
سنوي دور�ة القياس

موجبةالقطبية

#المس��دفعددالمعادلة

المدير التنفيذيالمس��دفول عن تحديدؤ المس
قسم قياس الأداءجهة القياس

مدير إدارة ال��امج و الأ�شطةمالك المؤشر

بإدارة الاستشارات ، مركز الارشاد الاسري ، إدارة التدر�، إدارة ال��امج و الأ�شطة فالمس��دول عن تحقيقؤ المس

٤٫٨%



۱۸ا�خطة الإس��اتيجية

وزن المؤشر ل�خر�طة ك�ل

٢. ٢.عرمز المؤشر

%٢٠وزن المنظور العملاءالمنظور 

%٤٠وزن الهدفالارشاد والتنمية الأسر�ة الإسهام الفعّال �� �الإس��اتي�الهدف 

%٤٠وزن المؤشرهام �� حلهالمجتمع ال�ي تم الإسل�سبة المشكلات الاجتماعية  المؤشر

.� ا�جتمععلاج المشكلات الإجتماعية ال�ي تطرأ ع��� الإسهام كفاءة ا�جمعية �� يقيس المؤشر �عر�ف المؤشر

�سبة مئو�ةوحدة القياس
سنوي دور�ة القياس

موجبةالقطبية

المعادلة
� حلهاال�ي تم الإسهام �لمجتمع لالمشكلات الاجتماعيةعدد 

Xالمس��دف١٠٠%
ال�ي تم رصدهالمجتمعلالمشكلات الاجتماعية  عدد 

مدير مركز الارشاد الاسري المس��دفول عن تحديدؤ المس
قسم قياس الأداءجهة القياس

مدير مركز الارشاد الاسري مالك المؤشر

بإدارة الاستشارات ، مركز الارشاد الاسري ، إدارة التدر�، إدارة ال��امج و الأ�شطة فالمس��دول عن تحقيقؤ المس

٤٫٨%



۱۹ا�خطة الإس��اتيجية

وزن المؤشر ل�خر�طة ك�ل

٣. ٢.عرمز المؤشر

%٢٠وزن المنظور العملاءالمنظور 

%٤٠وزن الهدفالارشاد والتنمية الاسر�ة الإسهام الفعّال �� �الإس��اتي�الهدف 

%٢٠وزن المؤشرعدد أفراد ا�جتمع المشارك�ن �� أعمال ا�جمعية المؤشر

�عر�ف المؤشر
ينتجممافعّال�ش�لا�جمعيةمعالتواصلمنا�جتمعأفرادتمك�ن��ا�جمعيةكفاءةالمؤشر يقيس

.المأمول بالش�لا�خدماتتقديمعنھ

فردوحدة القياس
سنوي دور�ة القياس

موجبةالقطبية

#المس��دفعددالمعادلة

المدير التنفيذيالمس��دفول عن تحديدؤ المس
قسم قياس الأداءجهة القياس

المدير التنفيذيمالك المؤشر

لامإدارة العلاقات العامة والاع، إدارة تنمية الموارد المالية، إدارة ال��امج و الأ�شطة فالمس��دول عن تحقيقؤ المس

٢٫٤%



۲۰ا�خطة الإس��اتيجية

منظور 
العمليات الداخلية

٨

عدد المؤشرات

٤

عدد الأهداف

٣٠%

وزن المنظور 



۲۱ا�خطة الإس��اتيجية

رمز الهدفالوزنالهدف الاس��اتي��

١.د%٢٥المستفيدينتحديد إحتياجات 

وصف الهدف الإس��اتي��

ع�ـــــــ� يـــــــة ال�ـــــــ�امج والأ�شـــــــطة المبنإ�ـــــــ� تقـــــــديم جمعيـــــــة محبـــــــة للتنميـــــــة الأســـــــر�ة �ســـــــ��

مــة 
ّ

ت ا�جتمــع ال�ــ�امج و الأ�شــطة الملائمــة �حاجــاتقــديم المبــادرت و ل،الدراســات ا�حك

.تخصصهاوأولو�اتھ �� مجالات

الإس��اتيجية�عر�ف الأهداف 



۲۲ا�خطة الإس��اتيجية

الوزنمؤشر الأداءالرمز

%٥٠نالمستفيديعدد الدراسات المنفذة لتحديد احتياجات ١.١د

٢.١د
ذات عدد المبادرات ا�جديدة المقدمة من ا�جمعية ل�جهات 

العلاقة لسد حاجات ا�جتمع الفعلية
٥٠%



۲۳ا�خطة الإس��اتيجية

وزن المؤشر ل�خر�طة ك�ل

١. ١.درمز المؤشر

%٣٠وزن المنظور العمليات الداخليةالمنظور 

%٢٥وزن الهدفتحديد احتياجات المستفيدين�الإس��اتي�الهدف 

%٥٠وزن المؤشرنالمستفيديلتحديد احتياجات المنفذةعدد الدراسات المؤشر

�عر�ف المؤشر
علميةساتدراوفقلهاالتا�عةالأحياءوأولو�اتاحتياجاتتحديد��ا�جمعيةكفاءةالمؤشريقيس

.ميدانية

دراسةوحدة القياس
نصف سنوي دور�ة القياس

موجبةالقطبية

#المس��دفعددالمعادلة

المدير التنفيذيالمس��دفول عن تحديدؤ المس
قسم قياس الأداءجهة القياس

مدير إدارة التخطيط و التطو�ر و الدراساتمالك المؤشر

فالمس��دول عن تحقيقؤ المس
العامة إدارة ال��امج و الأ�شطة، إدارة العلاقات، إدارة التخطيط و التطو�ر و الدراسات 

والاعلام

٣٫٨%



۲٤ا�خطة الإس��اتيجية

وزن المؤشر ل�خر�طة ك�ل

٣. ١.درمز المؤشر

%٣٠وزن المنظور العمليات الداخليةالمنظور 

الهدف 
الإس��اتي��

%٢٥وزن الهدفتحديد احتياجات المستفيدين

المؤشر
ذات عدد المبادرات ا�جديدة المقدمة من ا�جمعية ل�جهات 

العلاقة لسد حاجات ا�جتمع الفعلية
%٥٠وزن المؤشر

�عر�ف المؤشر
ا�جتمعاتاحتياجسدنحووتوج��هاالعلاقةذاتا�جهاتمعالت�امل��ا�جمعيةكفاءةالمؤشريقيس

.الفعلية

مبادرةوحدة القياس
نصف سنوي دور�ة القياس

موجبةالقطبية

#المس��دفعددالمعادلة

المدير التنفيذيالمس��دفول عن تحديدؤ المس
قسم قياس الأداءجهة القياس

مدير إدارة ال��امج و الأ�شطة مالك المؤشر

فالمس��دول عن تحقيقؤ المس
العامة إدارة العلاقات، إدارة التخطيط و التطو�ر و الدراسات ، إدارة ال��امج و الأ�شطة 

و الإعلام
٣٫٨%



۲٥ا�خطة الإس��اتيجية

رمز الهدفالوزنالهدف الاس��اتي��

٢.د%٣٠استحداث ال��امج والأ�شطة الممّ��ة

وصف الهدف الإس��اتي��

استحداثو،الاسر�ةالتنمية���ادةر الإ���س��الاسر�ةللتنميةمحبةجمعيةان

متناغمةو الأولو�اتوا�حةاس��اتيجيةوفقتنفيذهاو النوعيةوالأ�شطةال��امج

.الناجحةتجار��اتصدير و،والممارساتالمعاي�� أفضلمع

الإس��اتيجية�عر�ف الأهداف 



۲٦ا�خطة الإس��اتيجية

الوزنمؤشر الأداءالرمز

%٦٠عدد ال��امج المستحدثة١. ٢.د

٢. ٢.د
معيات ل�جالناجحة ال�ي تم تصديرها عدد ال��امج والأ�شطة

المماثلة
٤٠%



۲۷ا�خطة الإس��اتيجية

وزن المؤشر ل�خر�طة ك�ل

١. ٢.درمز المؤشر

%٣٠وزن المنظور العمليات الداخليةالمنظور 

%٣٠وزن الهدفاستحداث ال��امج والأ�شطة المم��ة�الإس��اتي�الهدف 

%٦٠وزن المؤشرعدد ال��امج المستحدثة المنفذةالمؤشر

�عر�ف المؤشر
�ي �عود مدى  كفاءة  ا�جمعية ��  استحداث و تنفيذ ال��امج والا�شطة النوعية اليقيس المؤشر 

.�ل من ��مھ الامربالنفع ع�� 

برنامجوحدة القياس
سنوي دور�ة القياس

موجبةالقطبية

#المس��دفعددالمعادلة

المدير التنفيذيالمس��دفول عن تحديدؤ المس
قسم قياس الأداءجهة القياس

مدير إدارة ال��امج و الأ�شطة مالك المؤشر

إدارة تنمية الموارد المالية، إدارة ال��امج و الأ�شطة فالمس��دول عن تحقيقؤ المس

٥٫٤%



۲۸ا�خطة الإس��اتيجية

وزن المؤشر ل�خر�طة ك�ل

٣. ٢.درمز المؤشر

%٣٠وزن المنظور العمليات الداخليةالمنظور 

%٣٠وزن الهدفاستحداث ال��امج والأ�شطة المم��ة�الإس��اتي�الهدف 

المؤشر
معيات عدد ال��امج والأ�شطة الناجحة ال�ي تم تصديرها ل�ج

المماثلة
%٤٠وزن المؤشر

�عر�ف المؤشر
و ة الناجحة ال��امج والأ�شط�� تصدير تجار��ا الناجحة بقياس عدد ا�جمعية كفاءة يقيس المؤشر

المماثلةا�جمعيات ال�ي تطبقها 

عددوحدة القياس
سنوي دور�ة القياس

موجبةالقطبية

#المس��دفعددالمعادلة

المدير التنفيذيالمس��دفول عن تحديدؤ المس
قسم قياس الأداءجهة القياس

مدير إدارة ال��امج و الأ�شطة مالك المؤشر

)بة الإدارة المالية و ا�حاس، إدارة العلاقات العامة و الإعلام ، إدارة ال��امج و الأ�شطة فالمس��دول عن تحقيقؤ المس

٣٫٦%



۲۹ا�خطة الإس��اتيجية

رمز الهدفالوزنالهدف الاس��اتي��

٣.د%٢٠بناء الشرا�ات الفعّالة

وصف الهدف الإس��اتي��

ميعبجالشرا�اتو�ناءا�جسور مدإ��الاسر�ةللتنميةمحبةجمعية�س��

مؤسسات،مانحةجهات،حكومية(العلاقةذاتا�جهاتجميعمعأنواعها

املللت� الوصول ��دف)خاصقطاع،منفذةو مستفيدةجهات،مد�يمجتمع

.ماليةوفوراتتحقيقو ا�خدماتتقديم��

الإس��اتيجية�عر�ف الأهداف 



۳۰ا�خطة الإس��اتيجية

الوزنمؤشر الأداءالرمز

%٦٠عدد ا�جهات ال�ي تم مد جسور معها١. ٣.د

%٤٠الما�� المتحقق من الشرا�اتقيمة الوفر ٢. ٣.د



۳۱ا�خطة الإس��اتيجية

وزن المؤشر ل�خر�طة ك�ل

١. ٣.درمز المؤشر

%٣٠وزن المنظور العمليات الداخليةالمنظور 

%٢٠وزن الهدف�ناء الشرا�ات الفعّالةمد ا�جسور و �الإس��اتي�الهدف 

%٦٠وزن المؤشرا�جهات ال�ي تم مد جسور معهاعددالمؤشر

�عر�ف المؤشر
المانحة كفاءة ا�جمعية �� بناء شرا�ات اس��اتيجية مع ا�جهات الرسمية وا�جهاتيقيس المؤشر

 لأهداف ا�جمعية 
ً
.  والقطاع ا�خاص وا�جهات غ�� الر�حية تحقيقا

عددوحدة القياس
سنوي دور�ة القياس

موجبةالقطبية

%المس��دفعددالمعادلة

المدير التنفيذيالمس��دفول عن تحديدؤ المس
قسم قياس الأداءجهة القياس

مدير إدارة تنمية الموارد المالية مالك المؤشر

جميع الإدارات، إدارة تنمية الموارد الماليةفالمس��دول عن تحقيقؤ المس

٣٫٦%



۳۲ا�خطة الإس��اتيجية

وزن المؤشر ل�خر�طة ك�ل

٢. ٣.درمز المؤشر

%٣٠وزن المنظور العمليات الداخليةالمنظور 

%٢٠وزن الهدف�ناء الشرا�ات الفعّالةمد ا�جسور و �الإس��اتي�الهدف 

%٤٠وزن المؤشرالةالوفر الما�� المتحقق من بناء الشرا�ات الفعّ قيمة المؤشر

�عر�ف المؤشر
ة ��دف إ�� المالية نتيجة تنفيذ شرا�ات محددالوفورات�� تحقيق كفاءة ا�جمعية يقيس المؤشر 

.خفض الت�لفة و �عظيم الأثر

ر�الوحدة القياس
سنوي دور�ة القياس

موجبةالقطبية

                ةالوفر قيمة المعادلة
ً
س .ر# المس��دفبالر�ال السعودي سنو�ا

المدير التنفيذيالمس��دفول عن تحديدؤ المس
قسم قياس الأداءجهة القياس

مدير إدارة تنمية الموارد المالية مالك المؤشر

جميع الإدارات، إدارة تنمية الموارد المالية فالمس��دول عن تحقيقؤ المس

٢٫٤%



۳۳ا�خطة الإس��اتيجية

رمز الهدفالوزنالهدف الاس��اتي��

 � ٤.د%٢٥العمل المؤس��ي�� التم�ُّ

وصف الهدف الإس��اتي��

� إ��الاسر�ةللتنميةمحبةجمعية�س�� بمامتعلقاتھو المؤس��يالعمل��التم�ُّ

 المقدمةا�خدمة�تم�ّ يضمن
ً
 و داخليا

ً
و لأنظمةاو المعاي�� أفضلوفق(خارجيا

ءاتالإجراو السياساتمالتكإسالمثالسبيلع��ذلك��بما)الممارسات

.)�ةالإدار العملياتأتمتة،مؤسسيةبنية،موظف�ن(التنظيميةواللوائح

الإس��اتيجية�عر�ف الأهداف 



۳٤ا�خطة الإس��اتيجية

الوزنمؤشر الأداءالرمز

%٥٠�سبة اكتمال الأنظمة الإدار�ة١. ٤.د

%٥٠تفعيل الأنظمة الإدار�ة المستحدثة�سبة ٢. ٤.د



۳٥ا�خطة الإس��اتيجية

وزن المؤشر ل�خر�طة ك�ل

١. ٢.درمز المؤشر

%٣٠وزن المنظور العمليات الداخليةالمنظور 

%٢٥وزن الهدفالتمّ�� �� العمل المؤس��ي�الإس��اتي�الهدف 

%٥٠وزن المؤشر�سبة اكتمال الأنظمة الإدار�ةالمؤشر

�عر�ف المؤشر
الإداري عملال��التمّ�� تحققال�يالإدار�ةالأنظمةاستكمال��ا�جمعيةكفاءةالمؤشر يقيس

.با�جمعيةالمعتمدةا�جودةمعاي�� وفقوالمؤس��ي

�سبةوحدة القياس
سنوي دور�ة القياس

موجبةالقطبية

المعادلة
الأنظمة الإدار�ة المكتملة

Xالمس��دف١٠٠%
إجما�� الأنظمة الإدار�ة المطلو�ة

المدير التنفيذيالمس��دفول عن تحديدؤ المس
قسم قياس الأداءجهة القياس

المدير التنفيذيمالك المؤشر

الإدارة التنفيذية فالمس��دول عن تحقيقؤ المس

٣٫٨%



۳٦ا�خطة الإس��اتيجية

وزن المؤشر ل�خر�طة ك�ل

٢. ٢.درمز المؤشر

%٣٠وزن المنظور العمليات الداخليةالمنظور 

%٢٥وزن الهدفالتمّ�� �� العمل المؤس��ي�الإس��اتي�الهدف 

%٥٠وزن المؤشر�سبة تفعيل الأنظمة الإدار�ة المستحدثةالمؤشر

�عر�ف المؤشر
منالمرجو الهدفيحققبماالمستحدثةالإدار�ةالأنظمةتفعيل��ا�جمعيةكفاءةالمؤشر يقيس

.استحدا��ا

�سبةوحدة القياس
سنوي دور�ة القياس

موجبةالقطبية

المعادلة
فعل

ُ
ستحدثة الم

ُ
ةعدد الأنظمة الإدار�ة الم

X١٠٠المس��دف١٠٠%
ستحدثة 

ُ
عدد الأنظمة الإدار�ة الم

المدير التنفيذيالمس��دفول عن تحديدؤ المس
قسم قياس الأداءجهة القياس

المدير التنفيذيمالك المؤشر

الإدارة التنفيذية فالمس��دول عن تحقيقؤ المس

٣٫٨%



۳۷ا�خطة الإس��اتيجية

٧

عدد المؤشرات

٤
عدد الأهداف

٢٠%

وزن المنظور 

منظور 
التعلم و النمو



۳۸ا�خطة الإس��اتيجية

�عر�ف الأهداف الإس��اتيجية 

رمز الهدفالوزنالهدف الاس��اتي��

١.ت%٣٠تحقيق رضا العامل�ن

الهدف الاس��اتي���عر�ف 

الأخذو العامل�نرضاتحقيقإ��الاسر�ةللتنميةمحبةجمعية�س��
افزنظام(الوسائلو الأنظمةبجميع رامجب،وظيفيتطو�ر نظام،حو
.المم��ةالبشر�ةالكوادر ع��ا�حفاظشأ��امنال�ي)مهنية



۳۹ا�خطة الإس��اتيجية

الوزنمؤشر الأداءالرمز

%٦٠الوظيفيالرضا�سبة١. ١.ت

%٢٠با�جمعيةالعامل�ن�سرب�سبة٢. ١.ت

ز�نالعامل�ن�سبة٣. ١.ت
َّ

%٢٠ا�حف



٤۰ا�خطة الإس��اتيجية

وزن المؤشر ل�خر�طة ك�ل

١. ١.ترمز المؤشر

%٢٠وزن المنظور التعلم و النموالمنظور 

%٣٠وزن الهدفتحقيق رضا العامل�ن�الإس��اتي�الهدف 

%٦٠وزن المؤشر�سبة الرضا الوظيفيالمؤشر

�عر�ف المؤشر
و التحف�� لمجا��بھتقومماخلالمنع��االوظيفيالرضاز�ادة��ا�جمعيةكفاءةالمؤشر يقيس

.غ��همو الوظيفيوالأمنالم�افآت

�سبةوحدة القياس
سنوي دور�ة القياس

موجبةالقطبية

%المس��دفاستطلاع رأي/ استبيان المعادلة

المدير التنفيذيالمس��دفول عن تحديدؤ المس
قسم قياس الأداءجهة القياس

إدارة الموارد البشر�ة مالك المؤشر

جميع الإدارات، إدارة الموارد البشر�ة فالمس��دول عن تحقيقؤ المس

٣٫٦%



٤۱ا�خطة الإس��اتيجية

وزن المؤشر ل�خر�طة ك�ل

٢. ١.ترمز المؤشر

%٢٠وزن المنظور التعلم و النموالمنظور 

%٣٠وزن الهدفتحقيق رضا العامل�ن�الإس��اتي�الهدف 

%٢٠وزن المؤشربا�جمعية�سبة �سرب العامل�ن المؤشر

.يفيالوظالتسربمنا�حدو البشر�ةكوادرهاع��ا�حفاظ��ا�جمعيةكفاءةالمؤشر يقيس�عر�ف المؤشر

�سبةوحدة القياس
سنوي نصف دور�ة القياس

سالبةالقطبية

المعادلة
عدد العامل�ن المتسر��ن

Xالمس��دف١٠٠%
إجما�� عدد العامل�ن

المدير التنفيذيالمس��دفول عن تحديدؤ المس
قسم قياس الأداءجهة القياس

إدارة الموارد البشر�ة مالك المؤشر

جميع الإدارات، إدارة الموارد البشر�ة فالمس��دول عن تحقيقؤ المس

١٫٢%



٤۲ا�خطة الإس��اتيجية

وزن المؤشر ل�خر�طة ك�ل

٣. ١.ترمز المؤشر

%٢٠وزن المنظور التعلم و النموالمنظور 

%٣٠وزن الهدفتحقيق رضا العامل�ن�الإس��اتي�الهدف 

ز�نالمؤشر
َّ

%٢٠وزن المؤشر�سبة العامل�ن  ا�حف

�عر�ف المؤشر
تقييمع��ب�يالمالتحف�� أنظمةتفعيلخلالمنالعامل�نرضاز�ادة��ا�جمعيةكفاءةالمؤشر يقيس
.الأداء

�سبةوحدة القياس
سنوي دور�ة القياس

موجبةالقطبية

المعادلة
ز�ن

َّ
عدد العامل�ن ا�حف

Xالمس��دف١٠٠%
إجما�� عدد العامل�ن ��اية العام

المدير التنفيذيالمس��دفول عن تحديدؤ المس
قسم قياس الأداءجهة القياس

إدارة الموارد البشر�ةمالك المؤشر

جميع الإدارات، الإدارة المالية و ا�حاسبة، إدارة الموارد البشر�ة فالمس��دول عن تحقيقؤ المس

١٫٢%



٤۳ا�خطة الإس��اتيجية

�عر�ف الأهداف الإس��اتيجية 

رمز الهدفالوزنالهدف الاس��اتي��

٢.ت%٣٠تحس�ن جدارات العامل�ن

الهدف الاس��اتي���عر�ف 

جميعياتسلوكو جداراتتحس�نإ��الاسر�ةللتنميةمحبةجمعية�س��
ال��امجيذتنفو الاسر�ةالتنمية��ا�ختص�نقدراتوتنميةالعامل�ن
.تطو�ر�ةالهمخططبالمتعلقةالتدر�بة



٤٤ا�خطة الإس��اتيجية

الوزنمؤشر الأداءالرمز

%١٠٠عدد ال��امج التدر�بية المنفذة لتطو�ر العامل�ن ١. ٢.ت



٤٥ا�خطة الإس��اتيجية

وزن المؤشر ل�خر�طة ك�ل

١. ٢.ترمز المؤشر

%٢٠وزن المنظور التعلم و النموالمنظور 

%٣٠وزن الهدفدارات العامل�نجتحس�ن �الإس��اتي�الهدف 

%١٠٠وزن المؤشرعدد ال��امج التدر�بية المنفذة لتطو�ر العامل�ن المؤشر

�عر�ف المؤشر
الموجهةيةالتدر�بال��امجمنعددتنفيذخلالمنالعامل�نتدر�بلا�جمعيةكفاءةالمؤشر يقيس

.التدر�بيةالعامل�ناحتياجاتنحو 

�سبةوحدة القياس
سنوي دور�ة القياس

موجبةالقطبية

#المس��دفعدد ال��امج التدر�بية المنفذةالمعادلة

المدير التنفيذيالمس��دفول عن تحديدؤ المس
قسم قياس الأداءجهة القياس

المدير التنفيذيمالك المؤشر

فالمس��دول عن تحقيقؤ المس
ميع ج، العلاقات العامة و الإعلام ، الإدارة المالية و ا�حاسبة ، إدارة الموارد البشر�ة 

الإدارات

٦%



٤٦ا�خطة الإس��اتيجية

�عر�ف الأهداف الإس��اتيجية 

رمز الهدفالوزنالهدف الاس��اتي��

٣.ت%٢٠تطو�ر بيئة العمل

الهدف الاس��اتي���عر�ف 

بتوف�� كذلو العملبيئةتطو�ر إ��الاسر�ةللتنميةمحبةجمعية�س��
و ،)إ�خ...معلومات،خدمات،أجهزة(المتم��العملأداءمتطلباتجميع

ال�يو ل�نالعام�جميعالإجتماعيةو النفسيةا�جوانب�عز�ز ��المساهمة
 تنعكس

ً
.الأداءتطو�ر ع��إيجابيا



٤۷ا�خطة الإس��اتيجية

الوزنمؤشر الأداءالرمز

١. ٣.ت
ية لبيئة � المستلزمات الأساس�توف(�سبة جاهز�ة بيئة العمل 

)العمل
٦٠%

٢. ٣.ت
نفذة عدد ال��امج المعززة ل�جوانب النفسية و الإجتماعية الم

با�جمعية للعامل�ن 
٤٠%



٤۸ا�خطة الإس��اتيجية

وزن المؤشر ل�خر�طة ك�ل

١. ٣.ترمز المؤشر

%٢٠وزن المنظور التعلم و النموالمنظور 

%٢٠وزن الهدفتطو�ر بيئة العمل�الإس��اتي�الهدف 

%٦٠وزن المؤشر�سبة جاهز�ة بيئة العمل المؤشر

�عر�ف المؤشر
لباتالمتطتوف�� خلالمنالداخليةالعملبيئةتوف�� ��ا�جمعيةكفاءةالمؤشر هذايقيس

.)غ��هاو ...خدمات،معلومات،أجهزة(والاحتياجات

�سبةوحدة القياس
سنوي دور�ة القياس

موجبةالقطبية

المعادلة
عدد المتطلبات المتوفرة

Xالمس��دف١٠٠%
إجما�� عدد المتطلبات للعمل

المدير التنفيذيالمس��دفول عن تحديدؤ المس
قسم قياس الأداءجهة القياس

المدير التنفيذيمالك المؤشر

جميع الإداراتفالمس��دول عن تحقيقؤ المس

٢٫٤%



٤۹ا�خطة الإس��اتيجية

وزن المؤشر ل�خر�طة ك�ل

٢. ٣.ترمز المؤشر

%٢٠وزن المنظور التعلم و النموالمنظور 

%٢٠وزن الهدفتطو�ر بيئة العمل�الإس��اتي�الهدف 

المؤشر
نفذة عدد ال��امج المعززة ل�جوانب النفسية و الإجتماعية الم

با�جمعية للعامل�ن 
%٤٠وزن المؤشر

�عر�ف المؤشر
رضاز�ادةو محفزةعملبيئةلإيجادمعززةبرامجتنفيذ��ا�جمعيةكفاءةالمؤشر هذايقيس

.��مالمتعلقةالإجتماعيةو النفسيةا�جوانبمراعاةمعالعامل�ن

عددوحدة القياس
سنوي دور�ة القياس

موجبةالقطبية

#المس��دفعدد ال��امجالمعادلة

المدير التنفيذيالمس��دفول عن تحديدؤ المس
قسم قياس الأداءجهة القياس

المدير التنفيذيمالك المؤشر

جميع الإداراتفالمس��دول عن تحقيقؤ المس

١٫٦%



٥۰ا�خطة الإس��اتيجية

�عر�ف الأهداف الإس��اتيجية 

رمز الهدفالوزنالهدف الاس��اتي��

٤.ت%٢٠الاستخدام الأمثل للتقنية

الهدف الاس��اتي���عر�ف 

التق�يدمالتقو التطور استغلالإ��الاسر�ةللتنميةمحبةجمعية�س��
.أدا��امنيطوّر بماا�جمعيةأعمالجميعتطو�ر ��المتسارع



٥۱ا�خطة الإس��اتيجية

الوزنمؤشر الأداءالرمز

%١٠٠ا�جمعية ة ب�سبة استخدام التقني١. ٤.ت



٥۲ا�خطة الإس��اتيجية

وزن المؤشر ل�خر�طة ك�ل

١. ٤.ترمز المؤشر

%٢٠وزن المنظور التعلم و النموالمنظور 

%٢٠وزن الهدفتطو�ر بيئة العمل�الإس��اتي�الهدف 

%١٠٠وزن المؤشربا�جمعية �سبة استخدام التقنية المؤشر

العملبيئة�نتحس��المتوفرةا�حديثةالتقنياتمنالإستفادة��ا�جمعيةقدرةالمؤشر هذايقيس�عر�ف المؤشر

�سبةوحدة القياس
سنوي دور�ة القياس

موجبةالقطبية

المعادلة
التقنيات ا�حديثة المستخدمة

Xالمس��دف١٠٠%
مهاإجما�� التقنيات ا�حديثة الممكن استخدا

المدير التنفيذيالمس��دفول عن تحديدؤ المس
قسم قياس الأداءجهة القياس

المدير التنفيذيمالك المؤشر

الإدارة المالية و ا�حاسبة ، جميع الإداراتفالمس��دول عن تحقيقؤ المس

٤%



٥۳ا�خطة الإس��اتيجية

المنظور الما��

٥

عدد المؤشرات

١

عدد الأهداف

٣٠%

وزن المنظور 



٥٤ا�خطة الإس��اتيجية

�عر�ف الأهداف الإس��اتيجية 

رمز الهدفالوزنالهدف الاس��اتي��

١.م%١٠٠ا�جمعية اوارد الأمثل لمستثمار الا 

الهدف الاس��اتي���عر�ف 

نــة لز�ــادة الأخــذ ب�ــل الســبل الممكجمعيــة محبــة للتنميــة الاســر�ة إ�ــ� �ســ��

ترشــــيد و ، و تحقيــــق الاســــتثمار الأمثــــل لأصــــولها و أوقافهــــا ،مواردهــــا الماليــــة 

.تحقيق الاستدامة الماليةو ، نفقا��ا التشغيلية 



٥٥ا�خطة الإس��اتيجية

الوزنمؤشر الأداءالرمز

%٣٠المتحققة�سبة الإستدامة المالية١.١.م

%١٠�سبة المصروفات العمومية١.٢.م

%٢٠�سبة عوائد الإستثمار الإجتما��١.٣.م

%٢٠�سبة عوائد الإستثمار التجاري ١.٤.م

%٢٠�سبة ز�ادة مساهمات المانح�ن و الأفراد١.٥.م



٥٦ا�خطة الإس��اتيجية

وزن المؤشر ل�خر�طة ك�ل

١. ١.مرمز المؤشر

%٣٠وزن المنظور الما��المنظور 

%١٠٠وزن الهدفا�جمعية الاستثمار الأمثل لموارد �الإس��اتي�الهدف 

%٣٠وزن المؤشر�سبة الاستدامة الماليةالمؤشر

.الذا�يدخلهاخلالمنبنفقا��االوفاءع��قدر��ا��ا�جمعيةكفاءةالمؤشر هذايقيس�عر�ف المؤشر

�سبةوحدة القياس
سنوي دور�ة القياس

موجبةالقطبية

المعادلة
ل�جمعية إجما�� الموارد المالية الذاتية 

Xالمس��دف١٠٠%
ا�جمعية إجما�� نفقات 

المدير التنفيذيالمس��دفول عن تحديدؤ المس
قسم قياس الأداءجهة القياس

المالية نمية المواردتمدير إدارة مالك المؤشر

ةالإدارة المالية و ا�حاسب، إدارة ال��امج و الأ�شطة ، المالية نمية المواردتإدارة فالمس��دول عن تحقيقؤ المس

٩%



٥۷ا�خطة الإس��اتيجية

وزن المؤشر ل�خر�طة ك�ل

٢. ١.مرمز المؤشر

%٣٠وزن المنظور الما��المنظور 

%١٠٠وزن الهدفا�جمعية الاستثمار الأمثل لموارد �الإس��اتي�الهدف 

%١٠وزن المؤشر�سبة المصروفات العموميةالمؤشر

�عر�ف المؤشر
(ميةالعمو المصروفاتمعدلبقياسمصروفا��اضبط��ا�جمعيةكفاءةالمؤشر هذايقيس

.ةل�جمعيال�ليةللمصروفاتبالنسبة)التشغيليةالمصروفاتوو الم�افآتو الرواتب

�سبة مئو�ةوحدة القياس
سنوي دور�ة القياس

موجبةالقطبية

المعادلة
المصروفات العموميةإجما�� 

Xالمس��دف١٠٠%
المصروفات ال�لية ل�جمعية 

المدير التنفيذيالمس��دفول عن تحديدؤ المس
قسم قياس الأداءجهة القياس

المدير الما��مالك المؤشر

جميع الإدارات، إدارة ال��امج و الأ�شطة ، المالية و ا�حاسبةالإدارة فالمس��دول عن تحقيقؤ المس

٣%



٥۸ا�خطة الإس��اتيجية

وزن المؤشر ل�خر�طة ك�ل

٣. ١.مرمز المؤشر

%٣٠وزن المنظور الما��المنظور 

%١٠٠وزن الهدفا�جمعية الاستثمار الأمثل لموارد �الإس��اتي�الهدف 

%٢٠وزن المؤشر�سبة عوائد الإستثمار الإجتما��المؤشر

الاجتما��الاستثمار منعوائدهاز�ادة��ا�جمعيةكفاءةالمؤشر هذايقيس�عر�ف المؤشر

�سبة مئو�ةوحدة القياس
سنوي دور�ة القياس

موجبةالقطبية

المعادلة
عوائد الإستثمار الإجتما��

Xالمس��دف١٠٠%
إجما�� إيرادات ا�جمعية الذاتية

المدير التنفيذيالمس��دفول عن تحديدؤ المس
قسم قياس الأداءجهة القياس

الماليةنمية المواردتمدير إدارة مالك المؤشر

ةالإدارة المالية و ا�حاسب، إدارة ال��امج و الأ�شطة ، المالية نمية المواردتإدارة فالمس��دول عن تحقيقؤ المس

٦%



٥۹ا�خطة الإس��اتيجية

وزن المؤشر ل�خر�طة ك�ل

٤. ١.مرمز المؤشر

%٣٠وزن المنظور الما��المنظور 

%١٠٠وزن الهدفا�جمعية الاستثمار الأمثل لموارد �الإس��اتي�الهدف 

%٢٠وزن المؤشرالتجاري �سبة عوائد الإستثمار المؤشر

التجاري الاستثمار منعوائدهاز�ادة��ا�جمعيةكفاءةالمؤشر هذايقيس�عر�ف المؤشر

�سبة مئو�ةوحدة القياس
سنوي دور�ة القياس

موجبةالقطبية

المعادلة
عوائد الإستثمار التجاري 

Xالمس��دف١٠٠%
إجما�� إيرادات ا�جمعية الذاتية

المدير التنفيذيالمس��دفول عن تحديدؤ المس
قسم قياس الأداءجهة القياس

المالية نمية المواردتمدير إدارة مالك المؤشر

ةالإدارة المالية و ا�حاسب، إدارة ال��امج و الأ�شطة ، المالية نمية المواردتإدارة فالمس��دول عن تحقيقؤ المس

٦%



٦۰ا�خطة الإس��اتيجية

وزن المؤشر ل�خر�طة ك�ل

٥. ١.مرمز المؤشر

%٣٠وزن المنظور الما��المنظور 

%١٠٠وزن الهدفا�جمعية الاستثمار الأمثل لموارد �الإس��اتي�الهدف 

%٢٠وزن المؤشر�سبة ز�ادة مساهمات المانح�ن و الأفرادالمؤشر

.الأعمالالمؤسسات المانحة و رجالالمالية من ا �� تنمية مواردها�جمعية يقيس هذا المؤشر كفاءة �عر�ف المؤشر

�سبةوحدة القياس
سنوي دور�ة القياس

موجبةالقطبية

المعادلة
لما��يمساهمات المانح�ن و الأفراد للعام ا–مساهمات المانح�ن و الأفراد للعام ا�حا�� 

Xالمس��دف١٠٠%
مساهمات المانح�ن و الأفراد للعام الما��ي

المدير التنفيذيالمس��دفول عن تحديدؤ المس
قسم قياس الأداءجهة القياس

المالية نمية المواردتمدير إدارة مالك المؤشر

الإدارة المالية و ا�حاسبة، المالية و الإسثمارنمية المواردتإدارة فالمس��دول عن تحقيقؤ المس

٦%



٦۱ا�خطة الإس��اتيجية
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