
 

 كر : الش

 

 الاستفسارات :  

 آل�ة الرد لم يتم الرد تم الرد الموقع العنوان / الوصف  م

1 
ي  

ي الدبلوم الا�ي القادم. اسمها نورە ع�ي القحطايف
ي �ف السلام عل�كم, اود �سج�ل انتظار لزوجيت

ي اتصال لمعرفة مىت مىت التسج�ل وهل بالامكان الدفع مقدما للحجز. ارجوا التواصل  
واود تل�ت

 وتقبل الله طاعتكم.. 

الموقع 
ي  

وين الال��ت
 للجمع�ة 

√  
التواصل عن ط��ق جوال  

 الجمع�ة

ي من خلال الجمع�ة، ما �ي الخطوات والأوراق اللازمة؟  2 ي ب�ستلام ابضئ
  √ صدر قرار قضائئ

التواصل عن ط��ق جوال  
 الجمع�ة

 قسم الإصلاح الأ�ي 

  √ لم يتم ارسال شهادة حضور امس�ة تقدير الذات و�ناء شخص�ة الطفل  3
التواصل عن ط��ق جوال  

الجمع�ة و التأ�د من  
 إرسال الشهادة 

4 
ة   السلام عل�كم ورحمة الله و�ركاته حابه اقدم عندكم ع� وظ�فة تخص�ي علم نفس وعندي خ�ب

ي اسوي مقابلة معا�م شكرا 
ي إيف

ف �سعديف   √ مسؤولة شؤون موظف�م لمدة عامني
التواصل عن ط��ق جوال  

 الجمع�ة

ي التار�ــــخ السلام عل�كم , انا خ��جة  5
  ٢٠٢١بكالور�وس �ف

�
 . وشكرا

�
  √ هل يوجد وظائف متاحة حال�ا

التواصل عن ط��ق جوال  
 الجمع�ة

 آل�ة الرد لم يتم الرد تم الرد الموقع العنوان / الوصف   م

1   
�
 شكرا

الموقع 
ي  

وين الال��ت
 للجمع�ة 

√   

 1 الشكر إجما�ي عدد  2

حات والشكاو الشكر و سجل   م   2021لعام   ىالاستفسارات والمق�ت



 

6 
ي نقدمها للجمع�ة   السلام عل�كم ورحمة الله و�ركاته.. ار�د ان استف� ما�ي الخدمات اليت

 
�
ض ؟ وكذلك اذا اردنا الانضمام لها كعضو ماذا نقدم للجمع�ة؟ وشكرا  ��� ...كمتطوعني

 

√  
التواصل عن ط��ق جوال  

 الجمع�ة

7 
ي تقد�م  

عندي دبلوم عا�ي إرشاد أ�ي وقدمت عدە استشارات واتمىف ان ا�ون متطوعة عندكم �ف
  √ الاستشارات الا��ة والزوج�ة 

التواصل عن ط��ق جوال  
 الجمع�ة

 قسم الإرشاد الأ�ي 

8 

السلام عل�كم ورحمة الله و�ركاته اس�ي خلود خ��جة علوم حاسب من جامعة الامام عبدالرحمن  
ي منصة العمل  

ف الثان�ة . محبة لتط�ع ولدي أعمال تطوع�ة �ف بن ف�صل وحاصلة ع� مرتبة ال�ش
ي وف�ع جامعة الامام عبدالرحمن بن   ض التقيض ي منظومة إضاءة ضمن فرعني

التطو�ي و عضو مشارك �ض
ف لمحتوى والمبادرات و الرد ع� استفسارات  ف�صل ، طب�عة الاعمال كانت عبارة عن تجه�ي

المستف�دين وغ�ي ذلك من المهام . أر�د أن أح�ف بفرصة وظ�ف�ة لد�كم إن أمكن . من المهارات  
ي التعلم 

ي الوقت المحدد او قبل المرونة �ف
ف بها �ي : �عة الرد والاستجابة انجاز المهام �ف ي أتم�ي   اليت

ة الذات�ة ، و شكرا ل�م ي حال ا�جاد فرصة وظ�ف�ة �ي �مكنكم التواصل م�ي لارسال الس�ي
 . �ف

√  
التواصل عن ط��ق جوال  

 الجمع�ة

9 
السلام عل�كم ، حابه استف� انا قدمت اليوم ع� دبلوم الارشاد الا�ي �س ما ادري هل اغلق  

  √ التسج�ل او ل� ؟ 
إرسال رابط �سج�ل  

 الدبلوم
 9 إجما�ي عدد الاستفسارات 10

 

 الشكاوى : 
 آل�ة الرد لم يتم الرد تم الرد الموقع  لعنوان / الوصف  ا م

1 
 وف�ي  

�
ي مضغوطه نفس�ا

السلام عل�كم ار�د حل احس ايض
ة البكاء  ي ومشدودة الأعصاب وكث�ي  متمال�ه لاعصايب

ي  
وين الموقع الال��ت

  √ للجمع�ة 
لقسم الإرشاد   إحالتها  تم 

الأ�ي للتواصل مع  
 المستشارات

 1 إجما�ي عدد الشكاوى  2


